Ghidul utilizatorului

Servicii de acces la internet

Despre acest ghid

Vrei acces la internet. Exista numeroase oferte si solutii pe
piata si ele iti ridica intrebari de genul: Ce oferta sa aleg? Ce
inseamna DSL? Ce pot face cu un Mbps? Ce furnizor sa
aleg? Scopul acestui ghid este sa te ajute sa gasesti
raspunsurile potrivite.

Cum sa aleg oferta potrivita?

Cea mai buna oferta este cea care raspunde cel-mai bine
necesitatilor tale. De aceea, ar trebui sa te gandesti mai
intai-pentru ce vrei sa folosesti conexiunea la internet,
luandin calcul urmatoarele:

= Cat de mult timp petreci online?

= Pentru ce intentionezi sa utilizezi internetul: doar
pentru email-uri sau si pentruatransfera figiere mari?

= Vrei sa vezi filme sau sa joci jocuri online?

= Vrei internet pentru un laptop pe care sa-I poti folosi
oriunde te-ai afla ?

= Vrei sa conectezi mai-multe calculatoare laiinternet?
= Cati furnizori existd acolo unde locuiesti?
= Cat estidispus sa platesti?

Ce tipuri de conexiuni la internet exista?

Exista conexiuni de mare viteza (broadband) care ofera
acces permanent la internet si permit utilizarea internetului
si pentru altceva decat simpla navigare (de exemplu,
vizionarea de filme si animatii online sau descarcarea si
transferul de fisiere mari), dupa cum exista si conexiuni
care permit doar operatiuni simple, cum ar fi verificarea e-
mail-uluisau vizitarea paginilor web.

Exista conexiuni printr-un fir care intra in calculator si nu
pot fi mutate prea departe (conexiuni fixe). La conexiunile
fixe poti atasa un dispozitiv (ex. router) care iti permite
conectarea mai_multor calculatoare si/sauaccesul la
internet oriunde n casa. Totodatd, exista conexiuni fara fir
(wireless), pe care le poti folosi oriunde (conexiuni mobile).

Exista furnizori de internet mari care, de regula, oferasi alte
servicii-(cum ar fi telefonie si televiziune) si furnizori mici,
fiecare cu avantajele sale. Lista furnizorilor de internet
autorizati de ANCOM poate fi accesata pe pagina de
internetaANCOM.
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Capacitatea de transfer

Traficul (cati MB poti descarca/transfera in/din computerul
tau) este stabilit prin contractul incheiat cu furnizorul si
este inclus fn tariful abonamentului lunar. In unele cazuri,
depdasirea traficului inclus Tn abonament se poate taxa
suplimentar (tarif abonament+tarif trafic suplimentar).

Tn cazul in care ai nevoie doar s Tti verifici e-mail-urile si s3
navighezi pe internet, o conexiune de 1 Mbps este
suficienta. Pentru a alege pachetul cu traficul cel mai
potrivit nevoilor tale, ia in considerare ce trafic presupune

descarcarea/ trimiterea unor fisiere mai mari:
=un film-700MB;
=g melodie -4 MB;
= unsoftware - 200 MB.

Viteza de transfer

Trebuie sa ai Tn vedere ca, cel mai adesea, ofertele
furnizorilor nu garanteaza o viteza minima de transfer,
aceasta fiind influentata de diversi factori, cum ar fi gradul
de acoperire, nivelul de utilizare a retelei sau chiar factori
meteorologici.

O mare parte din retelele de acces la internet sunt de tip
Jbest effort”. Tn aceste retele, capacitatea maxima
disponibila este Tmpartitda la un numar mai mare de
utilizatori, navigarea simultana a acestora afectand viteza
de navigare. Furnizorul trebuie sa depuna toate eforturile
pentru a respecta oferta comerciala, dar o eventuala
scadere avitezei nu i se poate imputa.

Viteza de transfer se exprima in kilobiti pe secunda (Kbps)
sau megabiti pe secunda (Mbps), iar marimea fisierelor se
exprima in kilobytes (KB) sau megabytes (MB).

1 byte = 8 biti
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nainte de a semna contractul pentru servicii de acces la
internet, afla de la furnizor:

=daca serviciul este disponibil in zona ta;
= termenul de instalare a serviciului;

= calitatea oferita (de exemplu, daca largimea de banda
este sau nu este garantata, ori daca depinde denivelul de
utilizare a retelei-sau a serverului unde utilizatorul este
conectat);

=gradul de acoperire, Tn cazul conexiunilor mobite;

= tarifele: tariful de conectare/instalare, tariful
abonamentului lunar si daca acesta este conditionat de
achizitionarea unui -pachet de servicii, tariful pentru
utilizarea/inchirierea unor echipamente aditionale (daca
este cazul), tarifele inroaming;

= ce posibilitati-exista pentru conectarea mai multor
calculatoare pe aceeasi conexiune;

=traficul inclus in abonament (limita de trafic) i tariful
pentru traficul suplimentar in cazul depasirii traficului
inclus Tn-abonament;

= viteza de upload/download in intervalul-orar de trafic
maxim (calculata in functie de numarul maxim de utilizatori
care pot accesa simultan -serviciul), precum si viteza
maxima de upload/download;

= conditiile de suspendare, respectiv reconectare a
serviciului de acces la retea in caz de suspendare, precum
si tarifele aplicabile.

Ceinseamna...

= CDMA (Code Division Multiple Acces) - o tehnologie
radio prin care i se aloca utilizatorului Tntregul spectru de
frecventa pe tot parcursul timpului. Astfel, se permite
transmiterea unui volum mai mare de voce si date Tn
comparatie cu alte tehnologii;

= download (a descarca) - copierea/descarcarea unor
fisiere disponibile pe internet (alt calculator conectat la
internet);

= upload (a incarca) - actiunea de a trimite fisiere spre
un alt calculator conectat la internet;

= DSL (Digital Subscriber Line) - este o tehnologie de
transmitere digitala a datelor prin intermediul liniilor
telefonice standard, oferindu-se transmisii concomitente
detipvoce si date cu viteza ridicata;

= EVDO (Evolution Data Optimized) - este o tehnologie
radio prin care se oferda acces la internet de banda larga
asemanatoare CDMA, dar care utilizeaza o banda de
frecventa numai pentru transmisii de date;

= largime de banda/viteza de transfer - cantitatea de
informatie care poate fi transferata intr-o secunda si este
masurata in kilobiti pe secunda;

= GPRS (General Packet Radio Service) - o tehnologie
pentru transferul de date prin unde radio care va permite sa
trimiteti date printr-o conexiune continud la un canal
rezervat in reteaua GSM ;

= modem - un dispozitiv prin care se transmit si se
primesc informatii prin linia telefonica sau direct printr-un
cablu care poate fi utilizat pentru conectarea la internet;

= router - un dispozitiv prin care se pot conecta la
internet unul sau mai multe computere; acest dispozitiv
permite conectarea la internet sifara fir (wireless);

= cablul UTP (cablu cu perechi rasucite) - cel mai des
Intalnit tip de cablu din retelele de date datorita flexibilitatii
sale deosebite.

[Despre ANCOM
ANCOM este institutia care stabileste regulile pentru piata de
comunicatii din Romania si vegheazd la respectarea acestora.

Date de contact

Str. Delea Noua nr. 2, Sector 3, Bucuresti, 030925
Tel: 0372 845 400/ 0372 845 845

Numar gratuit: 0800 855 855

Fax: 0372 845 402

Email: ancom@ancom.org.ro
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